Fiihrungskréftetraining

Ohne Flexibilitat und Offenheit der Mitarbeiter sind Verédnderungen nur schwer durchsetzbar. Damit Manager

leichter iiber ihren Schatten springen kdnnen, ist ein Personlichkeitstraining hilfreich. Die Bonner Postbank

hat ein Entwicklungsprogramm fir Fihrungskréfte erarbeitet, dessen Herzstiick die Personal-Performance-

Trainings sind. Diese haben das persénliche Wachstum als auch die Gesundheit der Manager als Ziel.

Der Mensch im Mittelpunkt

Klaus Dejung, Abteilungsleiter Personalent-
wicklung der Bonner Postbank, weiB: Wenn
sich sein Unternehmen weiterhin iber gute
Produkte zu fairen Preisen profilieren will,
missen interne Organisationsentwicklungs-
projekte erfolgreich verlaufen. Doch die
Angste und Widerstande der Mitarbeiter ge-
geniber Verdnderungen sind groB. Ein Men-
talitatswechsel, auch bei den Flihrungskraf-
ten, ist Voraussetzung fiir den Erfolg. ,,Den-
ken und Handeln wie Mitunternehmer® lau-
tet die Devise, doch das ist leichter gesagt,
als getan. Dejungs Abteilung erarbeitete ein
mehrstufiges Flihrungskrafteentwicklungs-
programm, um die Manager auf diese Auf-
gabe vorzubereiten.

Individuelle Standortbestimmung
Bevor der Startschuss fiel, wurde zunéchst
flir jede Fiihrungsposition ein leistungsori-
entiertes Anforderungsprofil erarbeitet, das
Soft Skills ebenso umfasst wie harte Fak-
toren, etwa Prozesskompetenz oder Quali-
tatsbewusstsein. ,Fir jede Flihrungskraft
wurde eine individuelle Standortbestim-
mung mit Hilfe eines 270-Grad-Feedbacks

ermittelt”, erkldrt Regina Geiger, die ver-
antwortliche Organisationsentwicklerin. Der
Abgleich von Anforderungsprofil und Ist-
Status miindete anschlieBend in einem Star-
ken-/Schwachen-Profil. Auf dieser Basis er-
arbeitete Regina Geiger gemeinsam mit der
jeweiligen Fiihrungskraft einen persénli-
chen Entwicklungsplan, der 12 bis 16 Se-
minartage Training beinhaltet und innerhalb
18 Monate umgesetzt wird.

Die Entwicklungsplédne umfassen neben
Projektarbeit auch individuelle MaBnahmen,
etwa Einzelcoachings. Als eigentliches Herz-
stlick der Fihrungskréfteentwicklung, das
zeigte sich bereits nach den ersten beiden
Workshops mit Abteilungsleitern, entpuppte
sich aber das so genannte ,Personal-Per-
formance-Training" unter Leitung von Anita
Schélzel, Miinchen. Dieses dreitdgige Trai-
ning ist fiir alle Fiihrungskrafte obligato-
risch und steht am Anfang jeder MaBnah-
menreihe.

Personliches Wachstum
»Im Mittelpunkt der Personal-Performan-
ce-Trainings steht die gezielte Férderung

Wer einen Perfektionsanspruch hat, empfindet

Fehler als bedrohlich und steckt viel Energie

in unnotige Rechtfertigungen und Vermeidungen.
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derindividuellen Managementpotenziale®,
erklart Anita Schblzel, Geschaftsfiihrerin
bei Compass Team Consulting. Sie arbei-
tet daher mit den Teilnehmern an allen
Themen, die fir personliches Wachstum
relevant sind: Wege, die eigenen Gedan-
ken zu steuern, Umgang mit Erwartungen,
personliche (innere) Antreiber und Leis-
tungsverhalten, Werte und Einstellungen,
Entscheidungsverhalten, Kommunikation
sowie mentale und physische Leistungs-
starke.

Die Teilnehmer - bislang rund 20 Ab-
teilungsleiter und 40 Gruppenleiter - ler-
nen, wie sie zielfiihrende Handlungsstra-
tegien entwickeln, Wege zu inneren Res-
sourcequellen finden und wie sie ange-
messen mit divergierenden Anforderungen
im Fiihrungsalltag umgehen. Weitere wich-
tige Themen sind die Reflexion von Entschei-
dungsmechanismen oder das Uben kolle-
gialen Feedbacks. ,Das kollegiale Feedback
ist fir uns besonders relevant®, erlautert
Klaus Dejung. Er weiB, Konkurrenzgefiihle
entstehen schnell, sodass jeder lieber sein
eigenes Sippchen kocht, anstatt sich mit
den eigenen und den blinden Flecken der
Kollegen auseinander zu setzen, um zu ei-
nem addquaten Miteinander zu kommen.
Doch Anita Schdlzels Herangehensweise
sorgt dafiir, dass sich die Kommunikation
zwischen den Fiihrungskréften und mit
den Mitarbeitern verbessert, die Sprache



direkter und klarer wird. Da-
durch steigt die Bereitschaft
bei allen enorm, sich wechsel-
seitig zu unterstitzen.

Antreiber und Erlauber
Als Mitunternehmer zu denken
und zu handeln fordert von je-
der Fiihrungskraft, vermehrt Veer-
antwortung fiir das eigene Han-
deln zu Ubernehmen. Voraus-
setzung dafiir ist, sich der eige-
nen Standpunkte, Werte,
Ressourcen und Blockierungen
bewusst zu sein. Anita Scholzel
arbeitet daher zum Beispiel mit
allen Teilnehmern an den indi-
viduellen inneren Antreibern
(»Sei perfekt!”, ,Mache keine
Fehler, sonst bist du nicht akzep-
tabell” oder ,Sei stark!"), und
dem Umgang mit diesen. ,Wer
immer den Anspruch an sich
hat, perfekt sein zu missen,
empfindet Fehler als etwas
Schreckliches und steckt viel
Energie in unnétige Rechtferti-
gungen und Vermeidungen®,
weiB die Trainerin. Sich ja keine
Bl&Ben geben, Vorbild sein, Hal-
tung bewahren, sich keine Hilfe
holen und schlechte Nachrich-
ten verbergen, bis es zu spat
ist, sind demnach typische Ver-
haltensweisen, die Folge derin-
neren Antreiber sind. ,Um uns
von den Antreibern zu l8sen,
missen wir ihnen so genannte
Erlauber entgegensetzen®, er-
klart Scholzel, Erlauber wie ,Ich
darf Fehler machen und aus ih-
nen lernen” ermdglichen es wie-
der, Handlungsmdglichkeiten
frei zu wahlen, lernen die Post-
bank-Fiihrungskrafte.

Ahnlich wie die ,Antreiber*
pragen personliche Werte das
menschliche Handeln. Sie sind
wie ein innerer Kompass. Im Ein-
klang mit seinen Werten zu le-
ben ermoglicht Erfolg, ein leis-
tungsfahiges Leben und Zufrie-
denheit. VerstéBe hingegen wer-

Kollegiales Feedback ist wichtig, um zu

einem adaquaten Miteinander zu kommen

und sich Fehler bewusst zu machen.

denumgehend geahndet. Dann
warten Frustration, Antriebsar-
mut, Hamsterradeffekt, Ziellosig-
keit. Auch schlechte Gewohn-
heiten wie zu viel essen und trin-
ken oder rauchen sind die Fol-
gen. Die Trainerin konzipiert
daher Ubungen, die es ihren Teil-
nehmern ermdéglichen, sich ih-
rer individuellen Werte bewuss-
ter zu werden, damit sie ihr ei-
genes Handeln besser verstehen,
klare berufliche wie private Ziele
definieren und zielgerichtet Ent-
scheidungen treffen. Mit Erfolg,
wie ein Teilnehmer bestatigt:
»Das Seminar fordert einen, es
macht aber auch Mut und es
fiihrt zu klaren Entscheidungen.”

Einklang von Kdrper

und Geist

Die Personal-Performance-Trai-
nings beinhalten optional - an-
ders als bei den anderen Post-
bank-Seminaren - nicht nur kog-
nitiv-mentale Aspekte, sondern
auch die kdrperliche Leistungs-
fahigkeit der Teilnehmer. SchlieB-
lich stellen sich Leistungsein-
buBen schleichend und unmerk-
lich ein. Die Teilnehmer lernen,
dass es erst zu Krankheiten
kommt, wenn die Organfunktion
um 30 Prozent nachlésst. Und
dann kénnen Krankheiten schon
ernst und chronisch sein. Leis-
tungsfahige Unternehmen brau-
chen aber leistungsfahige Mit-
arbeiter und Durchsetzungsver-
maogen, Kreativitdt und Lebens-
freude hangen eng mit der
vollkommenen kérperlichen Fit-
ness zusammen.

Zunachst wird daher der Le-
bensstil der Teilnehmer analy-
siert und eine ausfiihrliche
Gesundheitsanamnese durch-
gefuhrt, um den aktuellen Fit-
ness-Status zu ermitteln. An-
schlieBend erstellt der zustén-
dige Trainer, der Sportmedizi-
ner Dr. Alfred Riedl, jedem

Teilnehmer einen individuellen
Erndhrungs- und Fitnessplan.
Weiterhin erldutert er, was bei
der Trainingssteuerung zu be-
achten ist und wie sich die Teil-
nehmer wechselseitig bei der
Umsetzung unterstiitzen kon-
nen.

Die Wirkung der Trainings ist
auf allen Ebenen spirbar. Die
Postbanker fiihlen sich in Punkto
Fiihrungsfragen souverdner und
sicherer, steigern ihre Arbeits-
effizienz und nehmen vor allem
neue Herausforderungen akti-
ver an. Die Aufbruchstimmung,
die frische Energie und der er-
kennbare Tatendrang sind zu-
gleich Ursache, dass auch auf
organisatorischer Ebene Fort-
schritte erzielt werden. ,Wo vor-

Sonderdruck aus:

her Angste und zum Teil Wider-
stinde nétige Anderungen
bremsten, sorgen nun Zuver-
sicht und der Wille, was zu be-
wegen, dafiir, dass sich die Ver-
anderungsprozesse spiirbar be-
schleunigen und sehr viel schnel-
ler als geplant erfolgreich
abgeschlossen werden kénnen,”
zeigt sich Abteilungsleiter Klaus
Dejung mehr als zufrieden. Und
Regina Geiger erganzt: ,Alle zie-
hen an einem Strang.” Erkenn-
bar sei das zum Beispiel auch da-
ran, dass die Teilnehmer eigen-
standig Follow-up-Treffen orga-
nisieren und selbst Fehler oder
Schwiachen keine Tabuthemen
mehr sind.
Michael Gestmann,
freier Jornalist
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